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	نظر سنجی مشتریان
	کد فرم : F01-P09-00
تاریخ تهیه/بازنگری: 1405-03-22

	ضمن تشکر از همکاری شما مشتری گرامی، لطفا با تکمیل این فرم ما را از نظرات با ارزش خود بهره مند ساخته و در بهبود مستمر کیفیت محصولات و خدمات یاری فرمایید. این فرم در راستای پایش رضایت مشتریان و بهبود مستمر عملکرد سازمان مطابق با الزامات استانداردهای ISO 9001 ، ISO 10002 ، ISO 29001  و  ISO 45001 تهیه شده است.

	نام و نام خانوادگی پاسخ دهنده:
	سمت سازمانی:
	نام شرکت:
	شماره تماس:
	تاریخ تکمیل فرم:

	شماره سفارش/قرارداد/فاکتور:
	نوع سفارش ها:
 Other
……………
	  Stud Bolt                       Anchor Bolt         Hex Bolt          U-Bolt  

	
	
	  Heavy Hex Nut             Hex Nut               Clamp              Pipe Support

	لطفا میزان رضایت و ارزیابی خود را در موارد زیر تکمیل فرمایید ، (امتیازدهی: 1 ضعیف ، 2 متوسط ، 3 خوب ، 4 عالی و 5  بسیار عالی)

	حوزه ارزیابی
	ردیف
	شرح
	امتیاز

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	ارزیابی کیفیت محصول
	1
	کیفیت ظاهری محصول تحویل شده
	Visual Inspection
	
	
	
	
	

	
	2
	دقت ابعادی ، ساخت و مونتاژ پذیری
	Assembly & Dimensional Accuracy
	
	
	
	
	

	
	3
	کیفیت متریال محصول (خواص شیمیایی و مکانیکی)
	Chemical & Mechanical properties
	
	
	
	
	

	
	4
	انطباق محصول با مشخصات فنی مورد درخواست
	Final Inspection Compliance
	
	
	
	
	

	
	5
	کیفیت بسته ‌بندی محصول
	Packing Quality
	
	
	
	
	

	ارزیابی تحویل و لجستیک
	6
	تحویل به ‌موقع سفارش مطابق قرارداد
	On-Time Delivery
	
	
	
	
	

	
	7
	قابلیت شناسایی اقلام با توجه به لیبل ها و مارک ها
	Product Identification & Labeling
	
	
	
	
	

	
	8
	تطابق تعداد و اقلام با سفارش ثبت ‌شده
	Quantity Accuracy
	
	
	
	
	

	
	9
	نحوه بسته‌بندی و بارگیری
	Loading & Packaging
	
	
	
	
	

	ارزیابی مستندات و الزامات فنی
	10
	کامل بودن مدارک فنی ، گواهینامه ، لیست اقلام
	MTC & Packing List
	
	
	
	
	

	
	11
	صحت و دقت اطلاعات درج‌شده در مدارک
	Document Accuracy
	
	
	
	
	

	
	12
	قابلیت ردیابی محصول
	Product Traceability
	
	
	
	
	

	
	13
	ارزیابی انطباق با استانداردهای درخواستی
	Compliance with Specifications & Standards
	
	
	
	
	

	ارزیابی خدمات و ارتباطات
	14
	میزان پاسخگویی موثر و به موقع واحد فروش و بازرگانی
	Sales Responsiveness
	
	
	
	
	

	
	15
	همکاری و پشتیبانی فنی از طرف سازمان
	Technical Support
	
	
	
	
	

	
	16
	شفافیت در ارائه اطلاعات درخواستی
	Information Transparency
	
	
	
	
	

	
	17
	رفتار حرفه‌ای پرسنل
	Professional Behavior
	
	
	
	
	

	ارزیابی رسیدگی به شکایات (در صورت وجود)
	18
	نحوه ثبت و پیگیری شکایت
	در صورت عدم وجود شکایت، نیاز به تکمیل این بخش نیست
	Complaint Registration & Follow-up
	
	
	
	
	

	
	19
	سرعت پاسخگویی به شکایت
	
	Response Time
	
	
	
	
	

	
	20
	کیفیت رسیدگی و حل مشکل
	
	Problem Resolution Quality
	
	
	
	
	

	
	21
	میزان رضایت از نتیجه نهایی
	
	Customer Satisfaction with Resolution
	
	
	
	
	

	ارزیابی ایمنی و  الزامات  HSE 
	22
	رعایت اصول ایمنی در بسته‌بندی محصول
	HSE Packaging Compliance
	
	
	
	
	

	
	23
	رعایت الزامات ایمنی در تحویل محموله
	Delivery Safety Compliance
	
	
	
	
	

	
	24
	عدم ایجاد ریسک ایمنی برای مشتری
	Risk Prevention for Customer
	
	
	
	
	

	ارزیابی کلی شرکت
	25
	میزان رضایت کلی از همکاری با شرکت
	Overall Customer Satisfaction
	
	
	
	
	

	مجموع امتیاز
	Total points
	

	آیا مجدداً از خدمات ما استفاده خواهید کرد؟
	Repurchase Intention
	بله
	خیر

	آیا شرکت ما را به دیگران توصیه می‌کنید؟
	Customer Recommendation (Referral)
	بله
	خیر

	نظرات  و پیشنهادات
	نقاط قوت:

	
	نقاط قابل بهبود:

	
	پیشنهادات:

	خواهشمند است فرم نظرسنجی شرکت مهندسی و ساخت پالایش یار، ترجیحا توسط واحد تدارکات و خرید محصولات تکمیل و به 09120697216 و یا به آدرس الکترونیکی  info@palayeshyar.com  ارسال گردد.                                                                                                                               
                                                                                                                                                             نام و امضاء مشتری	
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